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Happy New Year!
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LETTER FROM THE EDITOR

���7��
�����������(�*�����(������9*�����:�7��������� �(��������������*�������(�;�%������������
��� ���� ���3��(�*�� ��+��� ���� ���� ������ �9����������� �����7����� ���������� �!�9���7���
����(������*�������������!��������;

%���
� �(� �������� ���!� �������������7�����+��7������� ���(����
���� ���� *���������
7������� ��� �()�*��)�;�<���:� ������ ������ �()�*���������%�����������	
��� �������� ��� ���
#���=����������*�!!���!�������*���(!����7���������������(��� �������*�����7������������
����7�����������(������


(���+�� ������*�!�����������*������7����#�7�(�����
�������
���� �(�������*�������;�<�
����������������� �(�����
���������!�
����������!�������������*��+��7������������(*�����
��7�!����������������������������(���

���!���7������*�����(�����������������	
���7������������������*����*(����������(����!:
�9*���!���:������9��� ������������(��� ��#��7����������������+��+��7�������!����*����������
���(�������������!����*���������(�����<����7�������7������� �(�����*������

%�
������������(��� ����!�
�� �(����������������*���������!�������(�������������������
����*���:������������� �(���7�����(��������������>(���������/��
���������� �(��(��>(��7� 
���:����!�7���� �(���9������*������ �(������������*���(�����:�7�����7����*���)�������

��������	
���7����*��� ��������*(�����������������()��>(�������(��������7��7����)�
������������()����������������*������7����*��+�:�7���������� ���������������!�����������������:
���*�����:����*����������(��3�����������*����

#����������(���(��!������*(������������#��(���*���%��)�����*���:�7� ��������������������
���#�������������������������!�������������� �������������*�����������#�������()��*:�7� ����
���(�����*� �����������(����?�<� �������������������������(���*������(*��������������!��
��
����� ��� �+���7����� ����
���� ���� ��!�!�����)�(��)������ �������� �(��$���*���!� ����7��
���!�?

<�����=�� ���7��� ������ >(�������� @�7��7����  �(� ��� ���7��� ���!� ���� (���<����+�
$������
���(���:�����������(���*��*���(�����:�7�������������������#��������������9�������
2''&�����!��
��������+����������:��(������������*����(����������������(���*��� ���!�����
*��*������<���������������������*�!!��������������7����*������(��������������*���:�������
�����*�������������������!��3�����) ������##3$*4���� �5���!��� �*�!)���:��������������
) ���,()3���(������������#��(���*��*������(����) �����$������ �����������������!�� 
<�������@��������+����(*����(��������������(���*�����7����

<����������������������������������(��A�.��<����+����������������+��7����������������@
7��*��7����)���������(����*(������������)�(�� ����(��@�����7���� �(��������������
�������
7����������(���)�(����������7�����%���$�����-7����!������������������!!��������������� 
�*��+�� ������������������������+�� �!�� �+��7������*�(����+��7����������!�������@�������=�
�����������!� �(;

�����������������:�7� ����=�� �(�7��������7���� �(���(�������������7���� �(�7�(�����
�
�����������(�(������(����������B�(������%�� ����������C(���)���������������+�����)��������*(�
������(������+����!����:������:��+��� �(��7��
����������*�������*����������������������(�;

#��������7����:�	-8������(�����(����*(�:����(�����������(���%����(��7���� �(���������
���;
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Happy New Year!



MIND SHARE

������������	�
��
��������	
��

(�!������)��� �(!)��� ��� ��*�����
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%���� ���(����� ��� ���� F������=
!������ :� F>(���� =���������������)����
��������7���� ���� ��!�� )�(��� ��� ���
+����!�C���� ���������>(���� ��������:
�����>(���� � �(���+����:� �������7��
���+����� �� ����� ����� �������� ��+��� ��
���+�*���������*(���!���

<���� ���� ��+������ ��� ���� ��*������
�(������ � ��� ���� ���(�����:� ����
���!�� � ���7���� ��� ����7� � ��� )����
��*������������������(�������������������
�������(��)����7��������������,�������
#�����������!��(!���������
�

��������7�����*(���!�������������
��*�����(��>(���)������7�������������
������������!�����������(�����%�����7
������������ ��������� ��� ������(*�� ���
���(���*�� )��
��� ��� ��� �����!����� 
7���7�(������C(��������3��������������
*(���!���

%��� ������ ��� ���� +��(�3�����
���+�*��� ��� ��
�� �� ���3����� ���(���*�
�(���!��
��� ���� ��*�(���� ���
�����7���G

� ���������� ���� ���� ����� ���
*�����=�����
��������

� �������� ���� )���� ����(*�� ��
����(*�� �+����)��� ��� ���
!��
��
� ����������������)����������+����)��
� �(�*������� ���� ���� *������ ���
����(*� !���� �(���)��� ���
��������
� ������(�� � ��� ���+�*�� ����(���(�
��� �������������(���*�
� ����!����+���� ����+�*��

%������*�������*��+�����������������
*������� � ���!� ����� ��!(���3*������
�������������)�������7����������!���
��� *�(����� ��� ��� ��� ���(��� ����� ���
���������������!�����

%����7������+��+�����(���������������
��3��*������� �9������� ������� ��� ���
7���� ������ ��*������ �9����� ���
��!(������(�� ���*������������*�������
������7����!��

<���� ����:� ���� ��7� *�������� ��
������)(����� ��� ���(���*�� ����(*��

�������������	��������
����
�

����� ���� ����(�*�!���� ��� ���
)��
���� ���(�������� ��� ����� �����
������������������:�����!��
���������7
)�������)�����������������������(���*�
)( ��� ���� �(��� ������ ��� ������)(����
*��������

%�(������*��*
�����)�����(�����)�*

����������3�����������������������+�����
��!(�������*���*����������7:����!�7��!
��������(���7��!����)( ����(���*��@
7���� ���� ����������� ��*���� � ��� ��+���
������(���*�������!����� �7���*������
7���� ���������� ��!� ���� ���� ��� � ���
���(����

%���� ��� ���� ��� �� � ����� ���
�����!��������� ���3���������������
D������:�����*���������*�����������E����
���������������������(���:�)(����� �����
���� ��� ���������� � ���!� ������ 7��
�(�*��������(���������6'� �������� ����
����.'� �����������3���������������������

�����9�������� ���!����������)(����
��� ���(���*�� ����(*��� ���� ����� ���
*(���!��� ����� ����� ����������� %��
+����(����������7���G

� ��� *���*�� ��� ��� ���� �����!����� 
*������

� �)���*�������!����
��7�����
� ����(*�� ���� �9�������� ��� ������ ��

����
� /����������������(*������+�����
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No Claim Bonus under the Sunset
Clause:
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kits:
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New business done in the first eight months of 2002-2003
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